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àयूचअुल फंडɉ के संबधं मɅ ‘दावा न कȧ गई रकम’ से सबंंͬ धत अÈसर पछेू जाने वाले Ĥæन 

 

Ĥæन 1.  ‘दावा न कȧ गई रकम’ का Èया मतलब है?  

Ǔनवेशकɉ ɮवारा यूǓनटɉ कȧ ǒबĐȧ करने या èकȧम कȧ अवͬध परूȣ होने या ͩफर लाभांश कȧ 

रकम ͧमलने पर, àयूचुअल फंडɉ ɮवारा Ǔनवशेकɉ को भुगतान ͩकया जाता है ।  भुगतान करने 

के ͧलए, àयचूुअल फंड या तो Ǔनवेशकɉ के बɇक खातɉ मɅ इलेÈĚॉǓनक तरȣके से पसैे जमा कर 

देते हɇ या ͩफर उनके ǐरकॉड[ मɅ Ǔनवशेकɉ को जो पता होता है, उस पते पर चेक भेज देते हɇ ।    

 

जब कभी àयूचअुल फंडɉ ɮवारा ͩकया गया भुगतान Ǔनवशेक के बɇक खाते मɅ जमा नहȣं हो 

पाता या Ǔनवशेक उस चेक को भुना नहȣं पाते, तो ऐसी रकम को ‘दावा न कȧ गई रकम’ मान 

ͧलया जाता है ।  भगुतान Ǔनवेशकɉ के खातɉ मɅ जमा न होने के कई कारण हो सकते हɇ, जैसे 

ͩक Ǔनवशेक का बɇक खाता बदल गया हो, बɇक खाता बंद हो गया हो, ǐरकॉड[ मɅ बɇक खाते 

संबधंी ͪववरण अधूरे हɉ, Ǔनवशेक को चके ĤाÜत न हुआ हो या Ǔनवेशक ɮवारा चके को भनुाया 

न गया हो, Ǔनवशेकɉ ɮवारा पते को अपडटे न कराया गया हो, आǑद । 

 

यǑद Ǔनवशेक ने केवाईसी न करवाई हो, तो उसे भुगतान नहȣं हो पाता ।  इसͧलए, ऐसी रकम 

भुगतान कȧ तारȣख को सीधे अनÈलेàड èकȧम मɅ जमा कर दȣ जाती है । 

 

Ĥæन 2. Ǔनवेशकɉ को कैसे पता चलेगा ͩक उनका पसैा àयूचुअल फंडɉ के पास ‘दावा न कȧ गई 

रकम’ के Ǿप मɅ पड़ा हुआ है? 

Ǔनवेशकɉ कȧ सुͪवधा के ͧ लए ‘दावा न कȧ गई रकम’ कȧ जानकारȣ आिèत Ĥबधं कंपनी (एएमसी) 

और रिजèĚार एव ंशेयर अंतरण अͧभकता[ (आरटȣए) कȧ वेबसाइटɉ पर उपलÞध करवाई जाती 

है ।   

 

‘दावा न कȧ गई रकम’ के बारे मɅ जानने के ͧलए Ǔनवेशक एमएफ सɅĚल कȧ वेबसाइट 

(www.mfcentral.com) पर भी लॉग-इन कर सकते हɇ ।  ‘दावा न कȧ गई रकम’ के बारे मɅ 

पता लगाने के ͧलए Ǔनवेशक को अपना यूज़र आईडी, पासवड[ और ओटȣपी डालकर लॉग-इन 

करना होगा ।  

 

भुगतान न कȧ गई रकम / ‘दावा न कȧ गई रकम’ कȧ जानकारȣ Ǔनवशेक को समेͩकत खाता 

ͪववरण (सी.ए.एस.) मɅ दȣ जाती है ।   
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àयूचअुल फंड समय-समय पर ईमेल आǑद भेजकर या सचूना जारȣ करके Ǔनवशेकɉ को ‘दावा 

न कȧ गई रकम’ कȧ जानकारȣ देते रहते हɇ ।  

 

Ĥæन 3. “àयूचअुल फंड इÛवèेटमɅट Ěेͧसगं एंड ǐरĚȣवल अͧसèटɅट” (ͧमğ) Èया है और ‘दावा न 

कȧ गई रकम’ का पता लगान ेमɅ यह कैसे मदद कर सकता है? 

ͧमğ Ǔनवशेकɉ हेतु बनाया गया एक ऐसा Üलेटफॉम[ है िजसकȧ मदद से àयूचुअल फंडɉ के ऐसे 

फोͧलयो के बारे मɅ पता लगाया जा सकता है, िजनमɅ कोई लेनदेन नहȣं ͩकया जा रहा अथा[त ्

जो सͩĐय नहȣं है ।  इसके अलावा, इसकȧ मदद से àयूचुअल फंड मɅ ͩकए गए ऐसे Ǔनवेशɉ 

का भी पता लगाया जा सकता है िजनके सबंंध मɅ कोई दावा न ͩकया गया हो ।  फोͧलयो 

सͩĐय न होने का अथ[ है ͩक उस फोͧलयो मɅ Ǔनवशेक ने ͪपछले 10 वषɟ मɅ ͩकसी भी तरह 

का कोई लेनदेन नहȣं ͩकया है, पर उस फोͧलयो मɅ यूǓनटɅ पड़ी हुई हɇ ।  

 

ͧमğ Üलेटफॉम[ पर जाने का ͧलकं एमएफ सɅĚल कȧ वेबसाइट (www.mfcentral.com) के 

मुखपçृठ पर Ǒदया हुआ है ।  इस Üलेटफॉम[ पर जाकर Ǔनवशेक अपनी ‘दावा न कȧ गई रकम’ 

के बारे मɅ जान सकते हɇ या ऐसे Ǔनवशे कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकते हɇ जो अब सͩĐय नहȣं 

हɇ ।  इसके ͧलए, उÛहɅ अप¢ेानुसार कुछ Þयौरे भरने होते हɇ ।  यǑद Ǔनवशेकɉ ɮवारा भरे गए 

Þयौरे मेल खाते हɇ, तो उÛहɅ उन àयूचुअल फंडɉ के नाम Ǒदख जाएंगे जहाँ उनके ऐसे Ǔनवेश 

पड़ ेहुए हɇ ।  इसके बाद, Ǔनवेशक संबंͬ धत àयूचुअल फंड या आरटȣए से संपक[  कर सकते हɇ 

और अपनी ‘दावा न कȧ गई रकम’ के संबधं मɅ दावा कर सकते हɇ ।  दावा करने कȧ Ĥͩकया 

और उससे संबंͬधत एफएÈयू (अÈसर पछेू जाने वाले Ĥæन) ͧमğ Üलेटफॉम[ पर Ǒदए हुए हɇ । 

 

Ĥæन 4. ‘दावा न कȧ गई रकम’ के संबधं मɅ दावा करने के ͧलए Ǔनवशेक को Èया करना होगा? 

Ǔनवेशक को एएमसी कȧ वेबसाइट से संबंͬ धत फॉम[ डाउनलोड करना होगा और उसे भरकर उस 

पर हèता¢र करन ेके बाद एएमसी / आरटȣए के काया[लय मɅ जमा करना होगा ।  फॉम[ मɅ 

भरȣ गई जानकारȣ को ǐरकॉड[ से ͧमलाने के बाद और हèता¢र का ͧमलान करने के बाद, 

यूडीआरएस से ‘दावा न कȧ गई रकम’ का भगुतान ͩकया जाएगा, और साथ हȣ एन.ए.वी. मɅ 

हुई मूãयवृͪ ƨ भी दȣ जाएगी । 

 

Ǔनवेशक दाव ेकȧ ĤͩĐया से जड़ु ेसवालɉ के ͧलए आरटȣए (जो उस एएमसी का आरटȣए हो, 

िजसके यहाँ Ǔनवशेक कȧ ‘दावा न कȧ गई रकम’ पड़ी हो) से संपक[  कर सकते हɇ ।  दोनɉ 



3 
 

आरटȣए के संपक[  संबधंी Þयौरे उनकȧ वेबसाइट पर “Contact Us” शीष[क के तहत Ǒदए हुए 

हɇ। 

केͩफन: https://www.kϐintech.com/contact-us/ 

कैàस: https://www.camsonline.com/contactus   

 

Ĥæन 5: ‘दावा न कȧ गई रकम  ’न ͧमलने पर Ǔनवशेक अपनी ͧशकायत कहाँ दज[ कर सकते 

हɇ ? 

यǑद 7 काय[-Ǒदवसɉ के भीतर Ǔनवशेक को पसैा नहȣं ͧमलता है या ͩफर उनके दाव ेको नामजंूर 

ͩकए जाने कȧ वजह भी उÛहɅ नहȣं बताई जाती है, तो ऐसे मɅ Ǔनवेशक सबंंͬधत एएमसी / 

आरटȣए के काया[लय मɅ जाकर या एएमसी के Ǔनवशेक सेवा कɅ ġ मɅ जाकर अपनी ͧशकायत 

दज[ कर सकता है ।  ͧशकायत दज[ करने के ͧलए एएमसी के Ǔनवशेक सेवा कɅ ġ और उसकȧ 

ईमेल आईडी से संबंͬ धत Þयौरे एएमसी कȧ वेबसाइट पर “Contact Us” खंड के अतंग[त Ǒदए 

होते हɇ।  यǑद एएमसी / आरटȣए Ǔनधा[ǐरत अवͬध के भीतर ͧशकायत का Ǔनवारण नहȣं करता 

या ͩफर Ǔनवेशक उनकȧ ओर से Ǒदए गए जवाब से संतुçट नहȣं होते हɇ, तो वे सेबी के èकोस[ 

पोट[ल पर जाकर अपनी ͧशकायत दज[ कर सकते हɇ ।    
 

Ĥæन 6: जब तक Ǔनवेशक ‘दावा न कȧ गई रकम’ पर दावा नहȣं करता तब तक àयूचुअल फंड 

उस रकम को कहाँ -कहा ँǓनवेश करते हɇ ? 

àयूचअुल फंड को यह इजाज़त दȣ गई है ͩक वे ‘दावा न कȧ गई रकम’ को कॉल मनी माकȶ ट, 

मनी माकȶ ट इंèǫमɅट या ͩफर ओवरनाइट èकȧम / ͧलिÈवड èकȧम / मनी माकȶ ट àयूचअुल फंड 

मɅ Ǔनवशे कर सकते हɇ ।  इस तरह कȧ èकȧमɉ मɅ बहुत कम जोͨखम होता है और ǐरटन[ भी 

ͧमलता रहता है ।  àयूचुअल फंडɉ ɮवारा ‘दावा न कȧ गई रकम’ का Ǔनवशे करन ेके ͧलए 

ͪवशेष Ǿप से èकȧम लाई जाती है िजसे अनÈलेàड ͫडͪवडɅड / ǐरडɅÜशन èकȧम (यूडीआरएस) के 

नाम से जाना जाता है । 
 

 

Ĥæन 7. ‘दावा न कȧ गई रकम’ के संबधं मɅ हुई मूãयवृͪ ƨ का फायदा Ǔनवेशकɉ को ͩकस तरह 

Ǒदया जाता है? 

चँूͩक ‘दावा न कȧ गई रकम’ को ͧलिÈवड या ओवरनाइट èकȧमɉ मɅ लगाया जाता है, इसͧलए 

एएमसी इन èकȧमɉ मɅ हुई मãूयवृͪ ƨ को रोजाना एन.ए.वी. के Ǿप मɅ दशा[ती है ।  इन èकȧमɉ 
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मɅ यूǓनटɅ जारȣ होने कȧ तारȣख से 3 वषɟ के भीतर हुई मूãयवृͪ ƨ Ǔनवेशकɉ को दे दȣ जाती है 

और 3 वषɟ के बाद हुई मूãयवृͪ ƨ Ǔनवशेक ͧश¢ण Ǔनͬध मɅ जमा कर दȣ जाती है । 

 

Ĥæन 8. यूडीआरएस मɅ आबटंन ͩकतनी बार ͩकया जाता है ?  

यह आबटंन हर सÜताह या 15 Ǒदनɉ मɅ एक बार ͩकया जाता है और यह इस बात पर Ǔनभ[र 

करता है ͩक अनपेड इंèǫमɅट के संबधं मɅ बɇकɉ ɮवारा जानकारȣ कब दȣ जाती है ।   

 

Ĥæन 9. Ǔनवेशक ऐसा Èया करɅ ͩक उनका पसैा कभी भी ‘दावा न कȧ गई रकम’ कȧ Įेणी मɅ 

न जाए ? 

Ǔनवेशकɉ ने िजस आरटȣए / एएमसी के यहाँ Ǔनवेश ͩकया है वहाँ अपना पैन / केवाईसी, पता, 

बɇक खाते आǑद स ेसंबंͬ धत Þयौरे हमेशा अपडटे करते रहना चाǑहए ।  यूǓनटɉ कȧ ǒबĐȧ करने 

के ͧलए आवेदन करने के बाद, उÛहɅ इस बात कȧ पुिçट कर लेनी चाǑहए ͩक पसेै उनके बɇक 

खाते मɅ जमा हो गए हɉ ।  यǑद इलेÈĚॉǓनक माÚयम से जमा ͩकया गया पसैा [जहा ँबɇक कȧ 

परूȣ जानकारȣ (जैसे सीबीएस अकाउंट संÉया और आईएफएस कोड) दȣ गई हो] 3 काय[-Ǒदवसɉ 

के भीतर ĤाÜत नहȣं होता है या ͩफर चेक के माÚयम से जमा ͩकया गया पसैा 5 से 7 काय[-

Ǒदवसɉ के भीतर ĤाÜत नहȣं होता है, तो Ǔनवशेकɉ को आरटȣए / एएमसी या अपने ͫडèĚȣÞयूटर 

के Ǔनकटतम काया[लय से संपक[  करना चाǑहए । 
 
  



5 
 

मानक काय[-ĤͩĐया (एसओपी) 
 

àयूचअुल फंडɉ कȧ यूǓनटɉ कȧ ǒबĐȧ करने पर ͧमलने वालȣ रकम और लाभांश कȧ रकम  

(िजनके सबंधं मɅ दावा न ͩकया गया हो) के संबधं मɅ दावा करन ेकȧ ĤͩĐया 
 
 

दावा करने कȧ ĤͩĐया 
 

1. ‘दावा न कȧ गई रकम’ के संबधं मɅ दावा करने के ͧलए Ǔनवशेक संबंͬ धत आिèत Ĥबंध 

कंपनी (एएमसी) या रिजèĚार एवं शयेर अंतरण अͧभकता[ (आरटȣए) से संपक[  कर सकते 

हɇ या उनकȧ वेबसाइट से संबंͬ धत फॉम[ डाउनलोड कर सकते हɇ ।  यह फॉम[ सबंंͬधत 

आरटȣए या एएमसी के काया[लय मɅ जमा करना होता है ।  आरटȣए Ǔनवेशक के हèता¢र 

और अÛय Þयौरɉ कȧ जाँच करेगा और सब कुछ सहȣ पाए जाने पर आवेदन पर काय[वाहȣ 

करेगा ।  यǑद फॉम[ मɅ कोई ğुǑट पाई जाती है या ͩफर हèता¢र मेल नहȣं खाते हɇ, तो 

आरटȣए Ǔनवशेक को इस बात कȧ जानकारȣ देगा ͩक उनके फॉम[ के संबंध मɅ काय[वाहȣ 

Èयɉ नहȣं कȧ गई है और साथ हȣ, यह भी बताएगा ͩक Ǔनवेशक को इस संबधं मɅ अब 

Èया करना होगा ।     

 

2. अनÈलेàड èकȧम से संबंͬ धत भुगतान को ǐरडɅÜशन माना जाता है, इसͧलए इस संबधं मɅ 

एन.ए.वी., फॉम[ ĤाÜत होने कȧ तारȣख और समय के अनुसार होगी और भुगतान 2 से 5 

Ǒदनɉ के भीतर ͩकया जाएगा ।  

 

3. ǐरडɅÜशन करने पर भुगतान – भुगतान कȧ रकम कȧ गणना इस Ĥकार कȧ जाएगी 
 

क. पहलȣ िèथǓत – 3 वषɟ के भीतर ͩकए जाने वाले भगुतान के मामले मɅ: ǐरडɅÜशन कȧ 

रकम यूडीआरएस से दȣ जाएगी ।  यह रकम अनÈलेàड èकȧम कȧ लागू एन.ए.वी. के 

अनुसार दȣ जाएगी, िजसमɅ èकȧम कȧ एन.ए.वी. मɅ हुई मãूयवृͪ ƨ भी शाͧमल है । 

    

ख. दसूरȣ िèथǓत – 3 वषɟ के बाद ͩकए जाने वाले भुगतान के मामले मɅ: अनÈलेàड èकȧम 

कȧ यूǓनटɉ कȧ एन.ए.वी. मɅ हुई मãूयवृͪ ƨ Ǔनवेशक ͧश¢ण Ǔनͬध मɅ जमा कर दȣ जाएगी 

और अनÈलेàड èकȧम मɅ िजस तारȣख को यूǓनटɅ जारȣ कȧ गई हɉ उस तारȣख से 3 

वषɟ कȧ अवͬध के बाद कȧ एन.ए.वी. के अनुसार यूǓनटɉ को रȣडीम ͩकया जाएगा ।  
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ग. तीसरȣ िèथǓत – Ǔनवेशक ɮवारा ĤǓतभूǓत बाजार (ͧसÈयूǐरटȣज़ माकȶ ट) मɅ लेनदेन करने 

या फोͧलयो अपडेट करने के मामले मɅ: यǑद कोई ऐसी जानकारȣ ͧमलȣ हो, िजसके 

आधार पर ‘दावा न कȧ गई रकम’ के संबधं मɅ काय[वाहȣ कȧ जा सकती हो, तो ऐसे मɅ 

अनÈलेàड èकȧमɉ मɅ से èवत: हȣ ǐरडɅÜशन कर Ǒदया जाएगा और ǐरडɅÜशन से ͧमलȣ 

रकम Ǔनवेशक के खाते मɅ जमा कर दȣ जाएगी ।   

 
 

 
 

 
------------- 


